


รายงานผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

มหาวิทยาลัยรามคำแหง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘



หน้าท่ี 1 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1. ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับภารกิจการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการและ
การปฏิบัติงานให้ชัดเจนและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1. ก าหนดกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาการด าเนินงาน ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

และการให้บริการ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการและการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง 

(3) ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ต.ค. 67 – ก.ย. 68 

(4) ผู้รับผิดชอบ 
- กองกิจการนักศึกษา 
- บัณฑิตวิทยาลัย 
- ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 

(5) ผลการด าเนินการ (output) 
1. ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับภารกิจการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการและ

การปฏิบัติงานให้ชัดเจนและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
1) กองกิจการนักศึกษา ได้ก าหนดกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาการด าเนินงานไว้ในคู่มือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ โดยมีการก าหนดประเภทของานบริการไว้ จ านวน 2 ประเภท ได้แก ่ 
1. การผ่อนผันเข้ารับราชการทหาร 
2 การออกใบรับรองแพทย์ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์และเผยแพร่คู่มือดังกล่าวผ่านเว็บไซต์กองกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง (http://www.stdaffairs.ru.ac.th/index.php/information) เพ่ือให้นักศึกษาและ
ประชาชนทั่วไปทราบถึงรายละเอียด กระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.stdaffairs.ru.ac.th/index.php/information
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2) บัณฑิตวิทยาลัย ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนโดยมีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ 
กระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลาในการให้บริการ หลักฐานประกอบ และค่าธรรมเนียมของแต่ละประเภทงาน 
โดยได้ก าหนดประเภทของงานบริการไว้ จ านวน 4 ประเภท ได้แก่ 

1. การขอใบตรวจสอบผลการศึกษา (Check grade) กรณีไม่ส าเร็จการศึกษา 
2. การขอใบรับรองผลการศึกษา (Transcript) กรณีส าเร็จการศึกษา 
3. การขอใบรับรองสภามหาวิทยาลัย ส่วนกลาง 
4. การของหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา (ฉบับภาษาอังกฤษ)   

พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน (http://www.ita.ru.ac.th/67/o11/Public-
guide2562.pd) และติดประกาศไว้ ณ จุดบริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการใช้เป็นแนวทางในการติดต่อขอรับบริการ
ด้วยตนเอง 

 
3) ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 

โดยในแต่ละกระบวนงานมีการระบุข้ันตอน ระยะเวลาการด าเนินการ และเอกสารที่ต้องใช้ในการให้บริการ    
ในกระบวนงาน ดังนี้  

1. การขอใบรับรองผลการศึกษาของบัณฑิตด้วยตนเอง (กรณีส าเร็จการศึกษา) 
2. การขอใบรับรองผลการศึกษาของบัณฑิตทางไปรษณีย์ (กรณีส าเร็จการศึกษา) 
3. การขอใบรับรองผลการศึกษาของบัณฑิตทางไปรษณีย์ (กรณีไม่ส าเร็จการศึกษา) 
4. การขอใบรับรองสภามหาวิทยาลัย ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ส่วนกลาง (ด้วยตนเอง) 
5. การขอใบรับรองสภามหาวิทยาลัย ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ส่วนภูมิภาค (ทางไปรษณีย์) 
6. การขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา (กรณีน าไปใช้เบิกเงินตามสิทธิ) 
7. การขอใบแทนปริญญาบัตร 
8. การขอตรวจสอบผลการศึกษา, การขอใบรับรองผลการศึกษาของนักศึกษา (ด้วยตนเอง) 
9. การขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา 
10. การขอย้ายคณะหรือเปลี่ยนสาขาวิชา 

http://www.ita.ru.ac.th/67/o11/Public-guide2562.pd
http://www.ita.ru.ac.th/67/o11/Public-guide2562.pd


หน้าท่ี 3 
 

พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน (http://regis.ru.ac.th/index.php/26-
public_manual/57-pmanual) และติดประกาศไว้ ณ จุดให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อขอรับ
บริการใช้เป็นแนวทางในการขอรับบริการ ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

 
(6) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการ (outcome/result) 

1. ผู้รับบริการสามารถศึกษาข้อมูล ขั้นตอน และเอกสารที่เกี่ยวข้องล่วงหน้าผ่านเว็บไซต์หรือจุดให้บริการ 
ท าให้การติดต่อขอรับบริการเป็นไปอย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1. พัฒนารูปแบบช่องทางการเข้าใช้บริการในรูปแบบออนไลน์ (E-Service) 
2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท างานพร้อมทั้งน าผลที่ได้จากการมี

ส่วนร่วมมาปรับปรุงการท างานมากยิ่งขึ้น 
3. ก าหนดระยะเวลาการขอรับบริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้

มาติดต่อ พร้อมทั้งเผยแพร่ 

(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1. จัดระบบ E-Service ให้ผู้รับบริการสามารถเข้าใช้งานได้ง่ายมากยิ่งขึ้น และจัดให้มีคู่มือการใช้งานระบบ  
2. เปิดโอกาสให้นักศึกษา หรือบุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท างานผ่าน 

โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ, ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นทั้งในรูปแบบออนไลน์และจุดให้บริการ 
3. ก าหนดกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาการด าเนินงานไว้คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ 

พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานและจุดให้บริการ 

(3) ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ต.ค. 67 – ก.ย. 68 

 
 
 

http://regis.ru.ac.th/index.php/26-public_manual/57-pmanual
http://regis.ru.ac.th/index.php/26-public_manual/57-pmanual
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(4) ผู้รับผิดชอบ 
- กองกิจการนักศึกษา 
- บัณฑิตวิทยาลัย 
- ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 

(5) ผลการด าเนินการ (output) 
1. พัฒนารูปแบบช่องทางการเข้าใช้บริการในรูปแบบออนไลน์ (E-Service) 

1) กองกิจการนักศึกษา ได้ด าเนินการจัดท าระบบ E-Service ระบบสารสนเทศด้านกิจการทหาร 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาในการด าเนินการเก่ียวกับการฝึกวิชาทหาร และการผ่อนผันเข้ารับราชการ
ทหารกองประจ าการในยามปกติ นอกจากนี้ยังใช้ในการเก็บฐานข้อมูลของนักศึกษาวิชาทหารมหาวิทยาลัย
รามค าแหง ในแต่ละปีการศึกษา และเป็นฐานข้อมูลการยื่นขอผ่อนผันเข้ารับราชการทหารกองประจ าการใน
ยามปกต ิโดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้งานได้จากเว็บไซต์กองกิจการนักศึกษา 
(https://fis.ru.ac.th/rotcs/index.php) 

 

 

https://fis.ru.ac.th/rotcs/index.php
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2) บัณฑิตวิทยาลัย ไดด้ าเนินการจัดท าระบบขอหนังสือส าคัญทางการศึกษาในรูปแบบออนไลน์ 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการที่ทันสมัย มีความสะดวก และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเข้าใช้งานได้จากหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน หัวข้อ “e-Graduate” 
(http://www.grad.ru.ac.th/index.php/th/)  

3) ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ได้ด าเนินการจัดท าระบบ E-Service ที่สามารถ
เข้าใช้งานได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน (https://beta-e-service.ru.ac.th/) เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถเข้าใช้งาน
ได้สะดวก และรวดเร็ว พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการใช้งานระบบ เพื่อให้ผู้ใช้บริการใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ 
โดยมีการให้บริการยื่นขอเอกสารส าคัญทางการศึกษา ผ่านระบบ RU iPay ในกระบวนงาน ดังนี้ 

1. การตรวจสอบผลการศึกษา 
2. ขึ้นทะเบียนบัณฑิต 
3. Transcript ไม่จบการศึกษา ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
4. Transcript จบการศึกษา ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
5. Digital Transcript จบการศึกษา ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
6. ใบรับรองสภามหาวิทยาลัย ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
7. ใบรับรองการเป็นนักศึกษา ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
8. หนังสือรับรองค าอธิบายรายวิชา 
9. ใบแปลปริญญาบัตร 
10. ส าเนาหลักฐานการลงทะเบียนเรียน 
11. การย้ายคณะ/เปลี่ยนสาขาวิชา 
12. การท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา 

http://www.grad.ru.ac.th/index.php/th/
https://beta-e-service.ru.ac.th/


หน้าท่ี 6 
 

 
2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท างานพร้อมทั้งน าผลที่ได้จาก    

การมีส่วนร่วมมาปรับปรุงการท างานมากยิ่งข้ึน 
1) กองกิจการนักศึกษา มีการเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท างาน      

ผ่านโครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 5 ประเภทกิจกรรม ประกอบด้วย 
1. กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
2. กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
3. กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
4. กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
5. กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

พร้อมทั้งจัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์กองกิจการนักศึกษา 
(http://www.stdaffairs.ru.ac.th/) หัวข้อ “ความพึงพอใจ” เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานในปีต่อไป 

http://www.stdaffairs.ru.ac.th/)%20หัวข้อ
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2) ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล เปิดโอกาสให้นักศึกษาหรือบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วม ในการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน ผ่านโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ, ช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ผ่านช่องทาง มีค าถาม – มีค าตอบ (http://www.question.ru.ac.th/regis/) 
และจุดให้บริการ พร้อมทั้งท าแบบส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
ประจ าปี 2568 

3. ก าหนดระยะเวลาการขอรับบริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ พร้อมทั้งเผยแพร่ /ประชาสัมพันธ์ แก่ผู้รับบริการอย่างทั่วถึง 

1) กองกิจการนักศึกษา จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนที่ก าหนดกระบวนการ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการด าเนินงาน โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน (http://www.stdaffairs.ru.ac.th/) เพ่ือให้
นักศึกษาหรือผู้รับบริการรับทราบและสามารถเข้ารับบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ใน ๒ กระบวนงาน ได้แก่  

1. การผ่อนผันเข้ารับราชการทหาร 
2 การออกใบรับรองแพทย์ 

http://www.question.ru.ac.th/regis/
http://www.stdaffairs.ru.ac.th/
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2) ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ก าหนดกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลา 
ในการด าเนินงานไว้ในคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ พร้อมเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(http://www.regis.ru.ac.th/index.php) โดยจัดท าและเผยแพร่เอกสารส าคัญ ดังนี้ 

1. คู่มือส าหรับประชาชน 
2.องค์ความรู้ขององค์กร 
3. การบริการงานทะเบียนการศึกษาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(6) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการ (outcome/result) 

1. นักศึกษาหรือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลและรับบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และ  
ลดความซ้ าซ้อน 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1. ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว 
2. พัฒนารูปแบบและช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยให้บุคคลภายนอกสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 
3. น าเทคโนโลยีสมัยใหม่ เชน่ เทคโนโลยี AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้านประชาสัมพันธ์ 

(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1. จัดให้มีทีมงานการตอบค าถามผ่านช่องทางการถาม – ตอบ ผ่าน Facebook Fanpage PR 

Ramkhamhaeng University และ Line Official RU Today 
2. จัดตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากคณะและหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย มีการ

ประชุมระดมความคิด เพ่ือพัฒนารูปแบบและช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยให้
มีความหลากหลายและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

3. มีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนและผู้รับบริการเกี่ยวกับการรับรู้และความต้องการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของมหาวิทยาลัย เพ่ือน าผลการส ารวจมาพัฒนารูปแบบและช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับสื่อของกลุ่มเป้าหมาย 

http://www.regis.ru.ac.th/index.php
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(3) ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ต.ค. 67 – ก.ย. 68 

(4) ผู้รับผิดชอบ 
กองกลาง (งานประชาสัมพันธ์) 

(5) ผลการด าเนินการ (output) 
1. ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว 

กองกลาง (งานประชาสัมพันธ์) จัดให้มีทีมงานตอบข้อซักถามผ่านช่องทาง Facebook Fanpage 
‘PR Ramkhamhaeng University’ และ Line Official ‘RU Toda’ โดยมอบหมายให้บุคลากรและนักศึกษา
ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ดูแล (แอดมิน) เพ่ือตอบค าถามและให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการเป็นประจ าทุกวัน 

2. พัฒนารูปแบบและช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยให้บุคคลภายนอกสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

กองกลาง (งานประชาสัมพันธ์) มีการจัดตั้งคณะกรรมการ โดยมีผู้แทนจากคณะและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือร่วมกันระดมความคิดเห็นและพัฒนารูปแบบ รวมทั้งช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยให้มีความหลากหลายและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้ 
ได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือพิจารณารูปแบบและช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย และด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการเกี่ยวกับการรับข้อมูล
ข่าวสาร และประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาใหม่ในทุกภาคการศึกษา 

3. น าเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น เทคโนโลยี AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้านประชาสัมพันธ์ 
กองกลาง (งานประชาสัมพันธ์) ได้ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “เปิดโลก 

AI กับการท างานด้าน PR” และได้น าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ 

(6) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการ (outcome/result) 
1. ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 
2. รูปแบบและช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมีความหลากหลายมากขึ้น สามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง 
3. มีการน าผลการส ารวจความคิดเห็นมาวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบ รวมทั้งช่องทางการประชาสัมพันธ์

ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับสื่อของกลุ่มเป้าหมาย 
4. สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยมีความทันสมัย น่าสนใจ และสามารถเผยแพร่ข้อมูลไปยัง

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1. มีการก ากับดูแลการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างสม่ าเสมอ 

 (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการกับดูแลการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินให้กับบุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
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 (3) ระยะเวลาในการด าเนนิงาน 
ต.ค. 67 – ก.ย. 68 

(4) ผู้รับผิดชอบ 
กองคลัง (งานพัสดุ) 

(5) ผลการด าเนินการ (output) 
1. มีการก ากับดูแลการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างสม่ าเสมอ 

1) กองคลัง (งานพัสดุ) จัดประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบพัสดุประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง เพ่ือให้ทุกหน่วยงานรับทราบหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการด้าน
พัสดุได้อย่างถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนด 
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2) มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2568 ของมหาวิทยาลัย
รามค าแหง เพ่ือให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 

(6) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการ (outcome/result) 
1. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหงรับทราบหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบพัสดุ รวมทั้ง

สามารถถือปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเป็นแนวทางเดียวกัน 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1. สร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกระดับเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของที่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และมีความคุ้มค่า 

 (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเรื่อง การเงิน งบประมาณ และพัสดุ ให้บุคลากรรับทราบ 
2. จัดอบรมให้บุคลากรรับทราบเกี่ยวกับงบประมาณท่ีได้รับ รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
 (3) ระยะเวลาในการด าเนนิงาน 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 
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(4) ผู้รับผิดชอบ 
- กองคลัง 
- กองแผนงาน 

(5) ผลการด าเนินการ (output) 
1. สร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกระดับเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของที่เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์และมีความคุ้มค่า 
1) กองแผนงาน ได้ด าเนินการเผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหาร งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2568 

ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน (http://www.plan.ru.ac.th/index.php/th/docpublish/guidebudget/61-
guidelinebudget) 

2) กองแผนงาน ได้ด าเนินการเผยแพร่มติต่าง ๆ ด้านงบประมาณรายจ่ายผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
(http://www.plan.ru.ac.th/index.php/th/docdownload/plandoc/budgetdoc) 

 
 
 

http://www.plan.ru.ac.th/index.php/th/docpublish/guidebudget/61-guidelinebudget
http://www.plan.ru.ac.th/index.php/th/docpublish/guidebudget/61-guidelinebudget
http://www.plan.ru.ac.th/index.php/th/docdownload/plandoc/budgetdoc
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3) กองแผนงาน ได้ด าเนินการเผยแพร่แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และการ
อนุมัติเงินจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2568 เพ่ือให้หน่วยงานภายในและ            
ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ และมีการจัดท ารายงานผลตามแผนรอบ         
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง (http://www.plan.ru.ac.th/index.php/th/budgetplan/128-budgetplan68) 

4) กองคลัง มีการจัดส่งบุคลากรปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลัง เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การสอบทานและแก้ไขปัญหาข้อผิดพลาดทางบัญชี รุ่นที่ 2 เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ และสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้อย่างถูกต้อง 

(6) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการ (outcome/result) 
1. บุคลากรทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัยเกิดความรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปี และสามารถเข้าถึงข้อมูลการบริหารงบประมาณได้อย่างโปร่งใส 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1. มีการก าหนดหลักเกณฑ์การสรรหาบุคลากรเพ่ือบรรจุแต่งตั้งท่ีชัดเจน และประกาศใช้บังคับเป็น
มาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

2. มีการก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน เพ่ือให้ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน และเสนอผลงานทาง
วิชาการแก่บุคลากรมหาวิทยาลัยและประกาศใช้บังคับเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

3. มีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลปฏิบัติราชการที่ชัดเจน และประกาศใช้บังคับเป็น
มาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงาน 

4. มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถร้องเรียนหรือโต้แย้งการสั่งการที่ไม่ถูกต้อง 
หรือไม่เหมาะสม 

 
 
 
 

http://www.plan.ru.ac.th/index.php/th/budgetplan/128-budgetplan68
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(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1. เผยแพร่ข้อมูล ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ต่าง ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่บุคลากรทุกระดับ       

ที่เว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ 
2. เผยแพร่ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ให้บุคลากรรับทราบ 
3. เผยแพร่ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ พ.ศ. 2567 และเผยแพร่

การปฏิบัติตนของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง Do’s  & Don’ts ให้บุคลากรมหาวิทยาลัยได้รับ
ทราบและยึดถือปฏิบัติ  

4. มีการแต่งตั้งคณะท างานด าเนินงานรับผิดชอบการจัดการข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษ 

(3) ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ต.ค. 67 – ก.ย. 68 

(4) ผู้รับผิดชอบ 
กองการเจ้าหน้าที่ 

(5) ผลการด าเนินการ (output) 
1. มีการก าหนดหลักเกณฑ์การสรรหาบุคลากรเพ่ือบรรจุแต่งตั้ง ที่ชัดเจน และประกาศใช้บังคับเป็น

มาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
1) กองการเจ้าหน้าที่ ได้ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก

บุคลากร และหลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร พร้อมทั้งประกาศใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย ผ่านเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ (www.hrm.ru.ac.th) 

 
 
 
 
 
 

http://www.hrm.ru.ac.th/
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2. มีการก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน เพ่ือให้ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน และเสนอผลงานทาง
วิชาการแก่บุคลากรมหาวิทยาลัยและประกาศใช้บังคับเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

1) กองการเจ้าหน้าที่ มีการก าหนด หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร เกี่ยวกับการให้ทุนการศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงาน และเสนอผลงานทางวิชาการแก่บุคลากรมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งประกาศใช้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ผ่านเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ (www.hrm.ru.ac.th) 

3. มีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลปฏิบัติราชการที่ชัดเจน และประกาศใช้บังคับเป็น
มาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงาน 

1) กองการเจ้าหน้าที่ มีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลปฏิบัติราชการ พร้อมทั้ง
ประกาศใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงาน ผ่านเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ ( www.hrm.ru.ac.th) 
 

 
 
 
 
 
 

http://www.hrm.ru.ac.th/
http://www.hrm.ru.ac.th/
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4. มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถร้องเรียนหรือโต้แย้งการสั่งการที่ไม่ถูกต้อง 
หรือไม่เหมาะสม 

1) กองการเจ้าหน้าที่ จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถ
ร้องเรียนหรือโต้แย้งการสั่งการที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เหมาะสม ผ่านระบบออนไลน์ โดยผู้ร้องสามารถเข้าใช้งานได้
จากเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยรามค าแหง (www.ru.ac.th) หัวข้อ “ข้อร้องเรียน” ทั้งนี้ มีคณะท างาน
ด าเนินงานรับผิดชอบการจัดการข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษ ด าเนินการพิจารณากรณีการร้องเรียนและการ
กล่าวโทษ ที่ได้รับผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์, เว็บไซต์ (www.ru.ac.th), จดหมาย รวมทั้งข้อสั่งการจาก
อธิการบดี โดยเมื่อพิจารณาเสร็จสิ้นจะรายงานผลให้ผู้ร้องทราบต่อไป 

 
(6) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการ (outcome/result) 

1. บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ิมมากขึ้นและ   
ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ใช้ถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยสามารถค้นคว้าและศึกษา
ข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่านกองการเจ้าหน้าที่ www.hrm.ru.ac.th 

2. บุคลากรและผูร้้องเรียนมีความพึงพอใจต่อช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและการกล่าวโทษทีส่ามารถ
ใช้งานได้อย่างสะดวก ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ โทรศัพท์ เว็บไซต์ และจดหมาย 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1. สร้างความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แก่ผู้ร้อง 
2. จัดโครงการ/กิจกรรม ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1. มีหนังสือแจ้งเบาะแส/รายงานมายังมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาและรายงานมหาวิทยาลัยทราบ 
3. ในการแสวงหาข้อเท็จจริงมหาวิทยาลัยจะด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริง 
4. หากมีมูลเป็นความผิดมหาวิทยาลัยจะด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยเพ่ือลงโทษ

ทางวินัย/ทางละเมิดผู้กระท าความผิดต่อไป 
5. จัดให้มีโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างต่อเนื่อง 

(3) ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ต.ค. 67 – ก.ย. 68 

http://www.hrm.ru.ac.th/
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(4) ผู้รับผิดชอบ 
- กองการเจ้าหน้าที่ (งานวินัยและนิติการ) 
- ส านักงานธรรมาภิบาลฯ (ฝ่ายธรรมาภิบาล) 

(5) ผลการด าเนินการ (output) 
1. สร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แก่ผู้ร้อง 

1) ในการแสวงหาข้อเท็จจริง มหาวิทยาลัยจะด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริง 
และภายหลังการพิจารณาของคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง หรือ คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย มีการ
จัดท ารายงานผลการพิจารณาเสนอให้มหาวิทยาลัยพิจารณา จากนั้นมหาวิทยาลัยจะเสนอเรื่องดังกล่าวต่อที่
ประชุม คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) หรือ คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง (ก.บ.ม.ร.) เพ่ือพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป ทั้งนี้ เมื่อได้รับผลการ
พิจารณาแล้ว งานวินัยและนิติการ (กองการเจ้าหน้าที)่ จะด าเนินการแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบตามขั้นตอนที่ก าหนด 
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2. จัดโครงการ/กิจกรรม ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
1) ส านักงานธรรมาภิบาลและการบริหารความเสี่ยง ได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพ่ือปลูกฝังและสร้างจิตส านึก
ให้กับผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ให้มีค่านิยมซื่อสัตย์สุจริต             
มีจิตส านึกและทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน และไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 
ตลอดจนการส่งเสริมระบบและกลไกการป้องกันการทุจริต และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน พร้อมทั้งมีการ
ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(http://www.risk.ru.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id=34&Itemid=371) 

 
(6) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการ (outcome/result) 

1. ผู้ร้องมีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ของมหาวิทยาลัยเพิ่มมากข้ึน  
2. ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรามค าแหง มีความรู้ ความเข้าใจ และ

ตระหนักถึงความส าคัญของการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบมากยิ่งข้ึน 

http://www.risk.ru.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id=34&Itemid=371



